Chia, Agosto 10 de 2023

Doctor,

CARLOS AUGUSTO WILCHES VEGA
Contralor de Cundinamarca
Contraloria de Cundinamarca

Calle 49 No. 13-33

Bogota D.C.

Asunto: Suscripcion Plan de Mejoramiento Auditoria Financiera y de Gestién Modalidad
Presencial Empresa de Servicios Publicos de Chia - EMSERCHIA E.S.P vigencia 2022.

Respetado Doctor:

Cordial saludo, me permito remitir el Plan de Mejoramiento suscrito por esta entidad,
acordado como respuesta de las actividades y procedimientos para mitigar las
observaciones y hallazgos establecidos por la Contraloria de Cundinamarca, en virtud del
Informe de la Auditoria Financiera y de Gestion Modalidad Presencial - vigencia 2022
realizada ala Empresa de Servicios Publicos de Chia - EMSERCHIA E.S.

Lo anterior, con el fin de eliminar y/o minimizar el impacto de las observaciones y hallazgos
en la gestion de la Empresa de Servicios Publicos de Chia.

Este Plan de Mejoramiento que adjunto en 2 folios y un archivo en CD, ha sido elaborado
de acuerdo a los parametros establecidos en la Resolucién Interna 0330 del 4 de agosto de
2017 y la Resolucion 278 del 15 de junio de 2021, en lo que se refiere a la presentacion de
informes de las actividades plasmadas en el plan de mejoramiento.

Cordialmente,

LS.

JUAN CARLEOS BALL
Gererte

Reviso: Martha Lucia Avila V. — Jefe de Control Interr{o
~ Proyecto: Carmen Donelia Martinez Sepulveda — PU.€6ntrol Interno (-

—
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4 fos Estados financieros
Efectivo y equivalente al efectivo — Instituciones Financieras
BANCO DE 80GOTA
CONDICION: En la cuenta 1110 depdsitos en instituclones financieras en las sigulentes cuentas bancarias no se identifican los terceros, en las
conciliaclones nombran come "varios” tedos los montos recibldos sin Identificar, Los saldos en los Hibros auxiliares presentan diferenclas cuando se
genera el formato de Excel desde el sistema SYSMAN ef cual es manipulado manualmente. ) Diretor Adminiteainay
Detido a que es imposble generar un reporte por tercero en las cuentas contables (batance y auxiliares) por el yolbmen de Finsncrero
[FEEmE smeo [ emmTss | nformacién fos cuales serian més de 50,000 regisiros, el drea de contabilidad  Soliotara al proveedor tecnologico Sysman tener
1 FEGTRIE acceso al repofie de pagos por banco en el cual se delall ef codigo intemo del recaudo rectbido enire fechas con el fin de fener el 80% [13 160872023 161082024 | Dweces Financer b directora financiera
T26446911  Cuentcds chomos ool de los ingresos.
Profestonal universilario -
CRITERIO: Resoluicién 525 de 2016 CGN (norma de praceso contable y sistema documental), Manual de Politicas Contables adoptado por la entidad Contader
mediante acta No. 011 de 19 diclembre de 2018,
CAUSA: Debilidades en ef seguimiento y contral en la Identificacion de terceros en |2 cuenta 1110.
EFECTO: Incertidumbre en el momento de cruzar la informacidn con los ltbros contables.
RENTAS POR COBRAR cuenta 13
CONDICION: £ saldo revelado en las rentas por cobrar a diciembre 31 de 2022 en los estados financleros por $4.322,135.385 presenta una diferencia
de $132.928.259 con respecto al saldo reflejado en ef drea comerdial:
T ARG A | Gkwailnim
A
gty (RSN Sub Dureclor financiero
i
Revisada fa informacidn del rea comercial vr contabilidad sobre saldos a 31 de diciembre de 2022 se idenlifico que fa diferencia es
. Profesional Universitaro -
solo de $ 48 000, los cuales cortesponden a refacluracién Coniador
Para los estados conlables de |a vigencia 2023 se realizars una jomada de concillactén mensual entre el 4rea financiera y el drea de
2 cartera y recauto con el fn de millgar este fiesgo / a5 IE3 160872023 1610872024 S Dyector Oparciones
Los saldos de los ibros auxiliares son incoherentes en las cifras que reflejan en los acumulades. En el sistema SYSMAN no se pueden analizar todos los o Compucint ometciaies
movimientos, éste no amoja los saldos, No se Identifican todos fos terceros traen valores como varios. No existe Ef drea de Carfera y Recaudo enviara a financiera el reporte mensual de fa carfera por tercero {usuaro} al cierre de cada periodo con A Tecnica cordinader do
parametrizacion entre el sistema det drea comercial, tesorerfa y contable, Desde el drea comercial vs contabilidad presentan diferenclas en fa cartera, no |la finalidad que desde el 4rea contable se pueda validar que 1a interface mensualizada este cargando fa misma informacion de ecaudoy cartera
hay parametrizacidn, E1 drea comerchal a través del sistama no refleja saldos anteriores. No han sido depuradas totalmente las cuentas por cobrar por  [servicios publicos al modilo financiero
concepto de servicios no prestados.
CRITERIO Resolucidn 525 de 2016 CGN (norma de proceso contable y sistema documental), Manuat de Politicas Contables adoptado por la entidad
mediante acta No, 011 de 19 diciembre de 2018,
CAUSA: Insuficlentes controles y gestlones en fa revision y conclilacidn de 1a informacidn de drea financlera y comercial, asi mismo con la
parametrizacion dei sistema SYSMAN,
EFECTO: Errores en los informes de sistema que afectan la calidad y veracidad de fa informacidn financlera que pueden afectar la tama de decisiones
corporativas.
CARTERA PENDIENTE DE COBRO
CONDICION; Emserchia tiene cartera pendiente de cobro de mds de seis aiios per valor de $332.166.905, donde $62.782.025 se encuentra en proceso
de depuracidn y $269.384.880 en proceso de cobro coactivo, La empresa ya tiene aprobada una depuracién por parte del Comité de Sostenibilidad Sub Direcior financiero
Contable de $14.086.260 (a cual no a han realizado, se estd adelantando un proceso de andlisis de la informacidn y verlficacldn de Ja prestacidn de los
servicios para ser depurada por ef saldo de $48,695,765.00, como se evidencia en la siguiente tabla: En el mes do agosio e sealizass o ause conespondne de los casos aptobados en f comlsde sostenildad sonlae depurando Prafssional Unersiaro -
13 eaters camespondieste por S114 085 220 Do i s o Fon s Contazor
] Se temiird los procesos que par compalencia sea IMEosible praseguir por parte del rea comercial racaudo y cartera y sobro soactivo,
3 ] 5l comile da sa:eamwem: conp»ame con el fin de que ellos d\spangagn SDprE pﬂu depuracion o saneamiento. 80% 12 150812023 1610872024 Duzcoon sometgia] Sub D“Eﬂ‘;{:z;:mmi
| Cobon coactvo
Tecnico coordnador de
recaudo y cartera - Recaudo
CRITERIO; Resolucidn 525 de 2016 CGN (norma de proceso contable y sistema documental), Manual de Politicas Contables adoptado por la entidad
mediante acta No. 011 de 19 diciembre de 2018,
CAUSA: Deficlencias en la operatividad del drea de cartera y falta de concillacidn entre |as dreas de contabilidad y drea comerclal.,
TUENTAS POR COBRAR - INCAPACIDADE:
CONDICION: L empresa de serviclos piblicos EMSERCHIA no Hene un pardmetro que permita identificar el pago de la obligacién por concepto de
Incapacidades por parte de las EPS a la ARL, Se encuentran sin identificar un listado de 410 Incapacidades, el valor real de las incapacidades a cobrar es
de $93,641,832.64, las mismas est&n en tramite de depuracién por parte de fa oficina de cobro coactivo, por tanto difiere el valor reportado por fa
Direccién Financiera, contablemente ef valor revelado en la subcuenta 13849002 Incapacidades presenta un valor de $49,960,624.84. Con relacidn a las
incapacidades de vigenclas anteriores el rea de talento humano da traslado a cabra coactiva de las incapacidades identificadas pendientes por Direclor Adminisirativoy
reconocimiento econdmico, por lo que en Ja siguiente tabla se relaciona el valor total de las incapacidades remitidas y recuperadas: Financiero
e e YALOR. 1} tdentficar y concilar los valores de las mcapacidades que difieren en cuanlia enire fas dependencias financiera, talento humano - Subdvector Financiero -
A 5 osarsnm cobro coaclivo.
e L 2) Normalizar fos valores residuales scbre la siquente formula subcirector e THy SST
e R escitaden 5 SImERA Mo de incapacidades repartadas / Mo, de incapacidades {recuperadas, depuradas, recaudadas) = 33,33% ¥
4 remibsss s 3) Generar los registras contables conforme se idenliique, normalice, depure o recaude sobre cada incapacidad 50% 12 1610872023 1610872024 Profesionales TH, Area
ety vecmerada cortibeada . o da repartes contables realzados/ No. de incapacidades {recuperadas, depuradas, recaudadas) = 33,33% contable y esorera
sl resugerado ervicadn s
faer o a1y ens an 5 Jele oficina control infemo
Gzpusedn
disciplnario
CRITERIO: Resolucién 525 de 2016 CGN (norma de proceso contable y sistema documental), Manual de Politicas Contables adoptada por la entidad
mediante acta No, 011 de 19 diclembre de 2018,
CAUSA; Procesos y controles i falta on en el cabro de Falta de conclliacién entre cobro coactivo, talento humano y
contabilidad.
EFECTO: Incertidumbre sobre Ia razonabiiidad de los saidos reflejados a 31 de diclembre del 2022 en el drea de cobro coactiva y talento humano.
Posible matenializacidn def esgo de pérdida de recursos.
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CONDICION: El 22 de diciembre de 2022 acta sin nimero se retine comité de sostenibllidad contable donde aprueban I3 depuracion de cartera de
han sido depurados.

medlante acta No. 011 de 19 diciembre de 2018, numerales 3.1, 3.2,15 articulo 355 de la Ley 1819 de 2016,

terceros par §12,122.500 y ofra de segundos terceras por valor de $1.963,760, depuracidn aprobada por fa no prestacion de servicio, valores que no

CRITERIO: Resolucidn 525 de 2016 CGN (norma de proceso contable y sistema docurnental), Manual de Politicas Contables adoptado por la entidad

0 of mes do agosto se reakzard el ayuste correspondiente de los cas0s aptobados en ef comilé de sostentbildad contable depurando

Programade. |

Subdweccion Financeera

CUMPLIMIENTO | EFECTIVIDAD

5 | CAUSA; Insuficlente control, gestién en fa revisidn, concillacidn y saneamiento de fa informacidn Ananciera, I carlers soneaondunte a 814 086 250 100% 1 1610812023 16092023 | Direccion Admnsiraivay Fianciera | gL
EFECTO: Errores en los nformes del sistema que afectan la calidad y veracidad de la informacion financlera por faita de depuracidn y saneamlento P h
contabe, contader
Ver pagina 25
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO ovenanos

Respecto a fos nventarios de propiedad planta y equipd se continuara llevando el control da fos bienes desdo ef médulo de wventaro,
CONDICION: En los Inventarios y prapledad planta y equipo presentan diferencias en los reportes del médulo de almacén vs contabliidad en el mes a mes se reabza la interfaqee al médulo de contabllidad
momento de generar los informes desde el sistema de almacén por falta de parametrizacin del médulo de almacén, sin embargo, se evidenclan )
conciliaciones mensuales y verificacidn de 1a Interface por ef rea contable, Los procedimientos utiiizados en almacén son inoportunos por fallas o $e revisara los saldo de almacén vs saldos en conlabibidad con fa finalidad de verificar si exisien diferencias y se procede a reglizar
lentitud del sistema SYSMAN desde almacén, No se encueritra separado el Inventario def consumo controlada del Inventario devolutivo generando los ajustes a que haya hugar
diferencias.
Respecto al nventario de cansumo controlada e nventario devolulvo se conlintara reabzando los fegistios de manera separada y de Onestor Téenio
Los vehiculos se encuentran en la cuenta 1675 por valor de $8.282,529,064,78 éstos son controfados por &l almacén, sin embargo e} vehiculo marca igual manera se reflejaran en los esladas contables do maera separada Operativo
Chevrolet FYR CC7790 con chasis 9GDFVR346DBO33851 placa OSMO64 no esté amparado en fa poliza general de vehiculos No, 1011740 sino en la péliza
6 No. 1003871 de [a Previsora como vehiculos en reposo con vencimiento enero 20 de 2024, no se le ha dado de baja, encontrandose activo en el Respeco ;l:";ii:‘o r::m;’f:ﬁ;gmﬁ;og\g‘Cdi7]Z?(;o‘:::;iiizni‘z]:jgﬂg?:iz::ja;:bzsamoff"o T:ﬁ:‘;f":;:;’::":do enla 0% P 16/0812023 1610872024 O Admnistral 3 Subdueccion Financera
inventario de almacén en el grupo 213 cuenta 1675 con placa del sistema 602 y en libros contables presenta un histdrico de $284.200.000. Pl Poso B « P . B o eccion Adminisiraitva y Finariciefa
, . Profesional universilario -
- ; Exped 12 del a Direr [ N
El remolque modelo 2012 con placas 123, motor §234, chasis 1234 no tenia péliza de amparo, sin embargo, la empresa allega pdliza de amparo No. Aped por prle dela Direccibn Tesnica Operaliva la cericadn fecnicrespeciva sobie el stade actual def vficudo confador y Profesional
1011740 de la Previsora con fecha de expedicidn de mayo 29 de 2023 con vigencia de mayo 1 2023 a enero 20 de 2024, unversilaiio almacén
! La Diteccion Adminisirafiva y Financiera - proceders por ifermedio def profesional universiaio Almacensta a reahzar la ficha tecnica
CRITERIO: Resolucidn 525 de 2016 CGN {norma de proceso contable y sistema documental), Manual de Politicas Contables adoptado por la entidad sheme g fiseeiel bl ‘ ;
¢ ° para presentailo af comie de bajs
medlante acta No. 011 de 19 diciembre de 2018, numerales 3.1. 3.2.15 articulo 355 de la Ley 1819 de 2016.
CAUSA: control y alas p planta y equipo por el drea de almacén, debilidades en ef sistema SYSMAN e Inoportuno Una vez aprobado por ¢l comié se reahzard el registro contable 2 que haya fugar
asequramlento,
EFECTO: Incertidumbre en el control y manejo de las propledades planta y equipo de Emserchfa - ES.P.
Ver naninas 27 v 28,
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR DE USUARIOS Subcuenta 29019001
CONDICION: La subcuenta 29013001 anticipos o saldos a favor de usuarios por valor de $637.698.899.84 no se ha depurado, esta subcuenta e tealizo soiciud al proveedor fecnologio ¢l afo 2021 donde se ncica I inconsislenc presentada sn e isfema en el procsso dé
corresponde a saldos a favor de terceros usuarios los cuales no los han Identificado, Ingresos reglstrados en Igs saldos de |as cuentas bancarlas. aplicacisn de saldos crédilo a favor de ustarios, debida a 1a necesidad de Ia entidad, Sysman se encenlra en proceso de dasarrolo y
CRITERIO: Resolucién 525 de 2016 CGN {norma de proceso contable y sistema documental), Manual de Politicas Contables adoptado por 1a entidad |anuiaron 2 a sndad Ia ullma versién el da 04 de agosto de 2023 Directer Administealivo y
medlante acta No. 011 de 19 diciembre de 2018, numerales 3.1. 3.2.15 articulo 355 de la Ley 1819 de 2016. Financieto
CAUSA: Debliidades en registros y depuracién contable en la subcuenta 23019001, Se realizanan las pruiebas respectivas sobre el funcionamiento del procese. {Se adjunian respuestas emilidas por sysman informando
7 |eFECTO: Incertidumbre en fa informacidn contable publica que afecta la razonabilidad, o avencs o docanollef 0% 12 161082023 1610872024 Diceccion Administiatwa y Financiers | Subdreceién Financlera
. Si embargo se llevara a cabo e proceso de concikacion enlre ¢l drea financlera y o area dé facluracién con i finalidad de identificar Pmlesllur:ja\ un:versnano .
Ver paginas 29 y 30 fos saldos crédo a faver de usuarios que fueron aphcadss y los cuales no han sido descargados de confablidad y de esta manera conlader y lesorefo
depurat s cuenta 29019001
INGRESOS
CONDICION: Los estados financieros a diciembre 31 de 2022 revelan un valor de §47,964,528,263 en la cuenta 4 Ingresos, que carresponden 210 IS realizari mensualmente conciiacién da ingresos enlre el drea financiera y ef vea de facluracion por los seicios prestados de
facturado por la prestacién de los serviclos pdblicos domiciliarios de acueducto, alcantarifiado, asea y sus actividades complementarias en la jurisdlccion | aoueducto, Alcantarilado y Aseo
del municipio de Chfa, existe una diferencia por valor de -$43,372,874,81 entre contabilidad vs drea comerclal en los serviclos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, cuentas que no han sido concilladas entre las dos dreas, este como un menor valor tenido en cuenta en fos Estados Financieros,  |n cuanto ata cuenta 24072002 se realizard el reconocimisnto delingreso y ta depuracidn da fas partidas pendieates por denticar a Onector Admnistratoo y
Existen partidas pendlentes por identificar en I cuenta 29072002 de consignaciones realizadas por usuanias que reclaman ef serviclo en periodos medida que tos Usuarios se acerquen a reciamar ef senvicio complementari requendo . anciero
posteriares, en la cuenta 4322 se presentan diferencias pendientes de conclliacién, la cuenta 4395 estd pendiente de depuracldn, Direccion Administraliva y Financiera

8  |CRITERIO: Resoluckdn 525 de 2016 CGN (norma de proceso contable y sistema documental), Manual de Politicas Contables adoptado por la entidad | Desde el 4res financiera se realizar una revisiin en la parameffizacion confable de fos diferentes conceptos de faciuacion con el fin 2 1640872023 16/08/2024 Subdreccion Financiera

mediante acta No. 011 de 19 diciembre de 2018 de dentiicar que fas cuentas contables se esten alectando dz manera adeacuada de acuerdd a cada bpo de sevicio Direccion Comerciat
Profesionat niversilafto -

CAUSA: Debilidades en el control de Ingresos entre contabilidad vs area comerclal. conladory tesoreo
EFECTO: Subestimacidn de fa cuenta 4 Ingresos, no refleja la realidad de los estados financieros.
Ver paginas 31y 32

MACROPROCESG GESTION PRESUPUESTAL

Evaluacién Gestin Presupuestal
EJECUCION DEL PRESUPUESTO
CONDICION: Los gastos de inversién tlenen un porcentaje de ejecucion del 52%, durante la vigencla 2022 se entregaron disponibilidades Continuar con fa revision mensual de la efecucion presupuestal del gasto de mversion, mediante la. solictu de avances a cada area Geren
presupuestales para el desarrollo de abras e interventorias para proyectos de inversidn los cuales a 31 de diciembre Jas dreas encargadas solicitaron de acuierdo al compr entiegado erenie
liberacion debido a procesos contractuales. Gerencia Ouector Admsiat
CRITERIO: Decreto 115 de 1996 Normas sobre elaboracion conformacion y ejecucién de los presupuestos de las empresas comerciales e Industriales y |Comunicar a cada srea efeculora mediante un oficio emilido con copia a Gerencia y Is Oficina de Control Inferno {informativo), en F"e“‘”[ ’“"L‘f ,:‘_W"!I

9 |del estado y de las socledades de economia mixta sujetas al régimen de aquelias, dedicadas a actividades no financieras. agosto y oclubre, en ef oual se imforme ol estado actual de fa efecucion del presupuesto de mversion asignado, indando el valor en 16108/2023 32N | Drrecsion Admimistraiva ¥ Financieca U‘”"" “f © o °u"°”slc
CAUSA: Deficlenclas en fa ejecucion, planeacion y control del presupuesto en las dreas de la empresa. pesos y el porcentaie de Io ejecutado ¥ lo pendiente por ejecular &% 5 nversitario Fresupue
EFECTO: Posible desmejoramiento en Ia prestacion de los servicos piblicos, Ditecciones leculoras de prestpuesto | (o de

informar 2 la Garencia mediante oficio con capia a fa Oficina de Conlral Intesmo sobre el estado actual dé ls ejecucion total del es“’ \ J‘ s o O
Ver paginas 41y 4 presupiiesto de Iversion proyectado para fa vigencia 2029, 1o anlerior con éf fin que se lomen las medidas correspondeentes prespuestoy Jeles de Olicina
EVALUACION GESTION DE LA INVERSION Y DEL GASTO
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
CUMPLIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI2022
CONDICION: En cuanto a la Meta del PET 2022 para "Generar & los Prag de Social 2 diclembre de . ) .
2022 el avance acumlado del 0,5 ¢ todavia Jento dado que Ia pretension de de 3 meta para i custrienio &5 de tres (3); | PSSO Para (acompra do vehiculos que cumplen con fos paramelros do emisfories mximos establecidos por la EURD §
s decir 2 1a vigencia auditada el avance s def 16,6 % en esta primera meta.
' 8 Director Admanistralivo y
2 5 d I
CRITERIO: Art, 333 de Ja CPN 1991, art 2 Ley 590 de 2000, Ley 70 de 1993 y ley 142 de 1994, 1) Consecucién y asignacién de los recursos presupuesiales para la adqusiaiin de vehiculos Dieccién adminaliva y financiera Financiero
bilidad en el d ! ! I !
CAUSA: Debilidad en el desarrollo dgico del programa de social en cuanto a la activa al
2) Ejecular los fases tractual Hractual Iraciual
) Ejecularlas fases precanitaciuales, confractualy posconlraciua 5% 15 161082023 3202023 Direccion duridiea Director Juridico y

10 |social, econdmico y ambiental de (a zona de influencia de fa EMSERCHIA E.S.P.

Empresa.

Ver Paginas 54 a 57

EECTO: Incumplimiento y disminucidn en la cobertura hacta poblaciones y sectores en términos de responsabliidad soctal empresarial por parte de la

3) Poner en luncronamiznto los vehiculos can e fn de disminur fas emistonies de gases contaminantes con fa finafidad de confribu at
mejoramiento social, ecorémico y ambiental

Oneccion Tecnica Operatia

Oficina Asescra de Planeacion

Conlratacién

Directar Tecuco Operativo
Jdefe de Oficina
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CONDICION: En refacion 2 la Meta de "Actualizacién del Manual de O BPPL” i para el cuatrienio por EMSERCHIA ol Mamual d Bpl
E.5.P, y que fue programado para un avance de del 0,5% en 3 vigencla 2022, o cual no se logrd y su cumplimiiento fue de cero (0) para la vigendia el Manual ce
auditada y can un acumulado total de avance de solo el 0,25%. . N
CRITERIO: Ley 142 de 1994, Norma ISSO 26,000 1} Se actualizars en ef Sistema Iniegrado de Geslion SIG - ef Manual de aperaciones melodologicas BPPIB - DES MO1 Jefe de Oficina
11 CAUSA: Dificultades en la definicién de un apoyo externo especializado técnicamente en fa actualizacién de este tipo de manual, 2) Se presentara a Gerencia para su debida sprobacisn 90% 45 160872023 322023 Oficing Asesora de Planeacién Profesional banco de
EFECTO: Riesgos en el cumplimiento de normas Técnicas actualizadas para ser aplicadas en los procesos de EMSERCHIA E.S.P. p para s s oyecton
3) Se normakzar en el SIG
Ver Pigina 57-58
) . Respecio al cambio de medidores para disminuir sl indice de agua no conlabilizada se ha realizado por gesiion del area comercial fos
CONDICION: Se evidencla que para la Meta denominada: “DISMINUIR EL INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN 9 PUNTOS ", en lo relacionado con cambios que ha corlinuacion se relacional por vigencia:
la actividad y objetivo de reemplazo del 53 % de los medidores del municipio, se observa que para la vigencia 2022 se logré un cumplimiento del 8,14%
de la actividad la cual tenfa una programacién de avance del 40%, con dicho indicador alcanzado el avance del meta acumulado a 2022 solo alcanza el 200 872
16,14%. 2021 1184
12 CRITERIO: Ley 142 de 1994, Norma ISSO 26.000 En fa vigencia 2022 partimos de un estudio donda se evaluaron las condiciones de los medidores, se realizaron mesas de frabajo| 45 1608202 112207
CAUSA: Demoras de drden técnico para 1a adquisicién de equipos y accesorios. informando a la comunidad que es responsabilidad de ellos y se enviaron 2444 carias solicitando el reemplazo de los medidores, par g Drecsién Comercat Ditetor comercal
EFECTO: Extensicn en fos Hempos para cambios de tecnologla a Usuarios de agua potable en el municipio. io lanto, se reabiza el reemplazo de 1873 medidores por geshon. i
Ver Paginas 62 a 67 Para el avance de s meta ef area comercial iene previsto realizar un conlrato por fa compra de 6,250 medidores de los cuales 2,300
Quedarian para cambios por edades, tecnalogia y parahzados; los demas quedarén para la implementacion dei proyecto da lelemetria
el cual consiste en lomar las fecluras en flsmpo real con e fin de delectar lzs fugas y disminuir as pesdidas det agus.
EVALUACION A LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA
Publicacidn en el SECOPII de manera extempordnea de documentos, 1) Se brindara capacilacion a los funcionanos respansables def proceso de conlralacion en los terminos estipuladas por fa ley, para la
| aportuna enfrega de los documenltos contractuales en ks oficin jurldica y su debida publicacion en Ia herramienta SECOP 1f - modo
CONDICION: Frente & a revisidn de a publicacin en el SECOP IT se observd que en uno de elios el acta de Inicio fue publicada de manera publicidad (Supenviscres, funciananos responsables def praceso de contratacién de la oficina juridica, funcionarios def area financiera
extempordnea, que inlervienan y hacen parte def proceso . contractual y de esla manera los prncipios
R TR s o ‘ e de transparenicia, celerdad y publicdad en Ja contratacién estatal Director unidico
rme s | wa |4 ; .
113 = : 80% 12 1610872023 1610812024 D"e:f‘““ "s‘”d’c:' d’ iz’:\:’::ii‘“" profesionales de contralacion
2) Se asignaran dierentes roles en la oficina jundica y de contralacién para el adecuado y oportuso manejo de Ja piatalorma secap If - ipevisores de
Modo publicidad spervisores d contralos
CRITERIO: Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015,
CAUSA: Ausencia de Controles al sequimiento en fa publicacidn de documentos del expediente contractual. 3) La Oficina Juridica y Contratacion realizara ef seguimiento respaciivo a iravez de correos electrénicos, sobre la enirega oportuna de
EFECTO: Poslble materializacién del riesgo contractual. Ios dacumentos contractuales a los responsables que hacen parte en el proceso de conlratacion de manera Iransversal
Ver naginas 77 a A0
No publicacion en « SECOP 11, de algunos documentos. 1) Se brindar capacilacién a los funcionarios respansables del proceso de contratacién en los ferminos estipulados por fa ley, para la
A oportuna enirega ds los documenios conliactuales en la oficina purldica y su debida publicacion en ta hemarnienta SECOP i - mado
CONDICION: La o publicacidn de los sigulentes documentos en e SECOP Ii, de fos contratos No, 001, 002, 004, 030 de 2022: publicelad funcionarios el proceso de contratacién de a oficina jurldica, funconarios del ares financiera
que nlervienen y hacen parte del proceso  conlractual y de eslamanera los prncipios
- - de transparencra, celendad y publicidad en fa conlratacion estatal
Tnrees A veeTants
. T erision) N tren
fitdiand
2) Se asignaran dferentes roles en la ofiana undica y de contralacidn para el adecuada y oportuno manejo de fa plataforma secop 1 - Director jundico -profesionaies
. oo zaxs Jey— Mado publicidad de contratacion
. 5 5 fecironicos s
- i ey Gt s e o e e o Oy i | 0 41 e
14 . os ponaables que hacen parta en el p rifatacion da manera Iransver 80% 7 160872023 1611272024 | Ditacerén sdmimtratva y financiera a - wﬂmf 8
hl ©se30-20x2 e
4 Las partes responsables en el proceso de confralacién {Direccion durldica y Conlratacién, Dweccién Adminiskaiiva y Finsrciera y supstisores de conlralos {presuptiesto ¥ lesoreria)
supenvisores) deberan enlregar oporiunamenle los dacurmentos qus hacen parte del proceso para el especiivo feporte,
Supervisores
5 Se modificara el DIAGRAMA DE FLUJO PAGO A PROVEEDORES Y OTROS Cédige GFN D03, con fa finalidad da inchurr 1
CRITERIO: Articulo 2 de fa Ley 1712 de 2014 "Por medio de Ja cual se ¢rea (a Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacién Publica responsabilidad de la Direccién Adminvsiraliva y financiera de entregar de manera oportuna los dacumentos para ef debido reporte
Nacional y se dictan otras disposiciones”, Articuto 2.1.1.2.1.7. Publicacién de la informacion contractual del Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.2.1.1.1.3.1.
y Articulo 2.2.1,1,1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 y Numeral 1 del Articulo 38 de la Ley 1952 de 2019,
CAUSA: Desconocimiento de la norma en torno det derecho al acceso a la Informacién piblica, publicaclén de la informaclén contractual en las
diferentes etapas del proceso,
EFECTO: Posibles investigaciones disaplinarias por incumplimiento normakivo, Afectando fos principios de transparendia, publicidad, principios que
orientan fa funcién publica en general y a la on estatal en particular, asf como e} derecho de acceso oportuno a Ja nformacion publica y pérdida
FALTA DE SOPORTES EN LA CARPETA CONTRACTUAL RELACIONADOS CON LA PROPUESTA DE BIAHAO SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA,
CONDICION: De acuerdo 2 fa muestra de contratacién para el contrato CS016-2022 se pudo evidenclar que la carpeta de! expediente contractual se
encontraba incompleta, es declr le hacia falta la propuesta de Bahao socledad por acciones simplificada. Director uridicoy contratacion
15 |CRITERIO: Articulo 4 de la Ley 534 de julio 14 de 2.000, deblendo velar |2 entidad por fa confiabilidad de fa informacién, Integridad, autenticidad, 1) Para los procesos contracluales con pluralidad de oferentes se archivaran deniro def expediente conlractual, cada una de las 0% 2 160872023 1610872024 Direccién Juidca y Contalacion profesionales 4rea de '
veracldad organizacidn y control de sus registros de conformidad a lo reglado en los literales a) y e) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, propuestas allegadas al crerre de fa invilacion contratacén
CAUSA: Deblildades en controles archivisticos de fa carpeta del contrato CS016-2022.
EFECTO: Posible pérdida de documentos que hacen parte del expediente contractual y dificultad de reafizar la trazabifidad de los mismos.
Ver Pdginas 92 a 93
EVALUACIGN DE LA RENDICION DE LA CUENTA
[CONDICION:
Formato F12A_ Convenios Interadministrativos, el cusl contiene la informacién de diez (10) Convenios Interadministrativos, de los cuales cuatro
{4) de ellos no registran valor monetario de Ingreso a Tesoraria y con cero ($ 0) valores en los pagas por convenios i
{CI), to cual genera dudas de la claridad de la informacién reglstrada en el formato rendido. Owector juridics - profesionalas
Oneceién Juridica y Conlratacién de conlatacian
Asi mismo, 13 informacién refleja un ingreso de recursos por valor de $3.865.483.349, por este concepto y un valor de $11.560.413,634 como saldo de | [} Para af diigenciamiento det formato F 124 se realizarh de manera Iransversal. La Oficina Juridica y Contratacién - fa Dweccién Diescion f dm"y‘us‘ffazw"";m::‘c“’w
16  [convenios a la terminacin de la vigencia 2022, Administrativa y Financiera {Debido a que es la dependencia encargada de reabzar los regisiros presupueslales y conlables de fos 80% 8 16/08/2023 3010372024 su wso’e! ' | Director Ay F y Profesionales
CRITERIO: Resolucidn No,0045 del 28 de enero de 2021, emanada por la Contralorfa de Cundinamarca, la cual fue omitida en su gufa de efaboracién, pagos realizados y los supervisores de los coniralos por ser los responsable de fa viglancia de la ejecusion de los convenios P respansables del proceso
CAUSA: Debilidades en el Contro! Interno al proceso de registro de informacién en los controles de seguimiento a fa calldad del mismo y conlraciual
desconocimlento por parte del personal responsable del proceso en el aplicativo SIA Contralerias. {presupuesio y tesoreria)
EFECTO: Incertidumbre en Informacién rendida, que afecta fa razonabilidad de los informes.
Ver Piginas 105 a 108
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Registro de informacién en apficativo SIA Observa
CONDICION:

Para la vigencla 2022, al realizar el controf de legalidad se observa que no fue reportada toda la documentacidn exigida en cada uno de los contratos
reportados, en (a mayoria de los casos no se evidencla reporte de la informacién correspondiente a fa ejecucidn de los contratos, obteniendo asi un
porcentaje de cumplimiento en promedio del 31.7%, teniendo que cumplir el 100%.
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1 Para el reporte. mensusf de informacién en fa plataloma SIA OBSERVA se reportara los documentos requendos en cada uno de
Jos conlrates, da acuerdo con fa nueva implementacién de formatos.

2 Lo Oficina durdiea y Conlratacion realizara ef sequamiento respecivo 2 liavez de correos elechiénicos, sobre |3 entrega oporluna de
‘o5 documentos contraciuales a 13 tesponsables que hacen parte en el proceso de contiafacon de manera transversal
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Direccién urdica y coniratacid,
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ESTADO DE LAACCION |
| (Corradn-c f abierta-)

3 Se asignara por patte def drrector Juridico y conlralacion un profestonal de contralacién para que realice ef seguimiento y conral "
b respectvo de los documentos exigidos siempre y cuando fas pares responsables de la entiega de los documenios del proceso de o 48 meses 60612023 3122023 | Drrccidn adnstatua y fianciera | - responsablos dlproceso
. supervisores de confralos conlracuat
conlratacién, lo hagan de manera aportuna,
{presupuesto y fesorena)
supervisores de canlralos
CRITERIO: Resofucidn No 0045 del 28 de enero de 2021, expedida por fa Contralorfa de Cundinamarca.
CAUSA: Debilidades en la preparacion de Ja informactén a rendir ante fos entes de control por ausencia de controles en el proceso de rendiclon de la
cuenta.
EFECTO: Incertidumbre en la informacion real rendida en ef aplicativo SIA OBSERVA.
Ver paginas 113 y 115
RENDICION SIA OBSERVA
Registro de informacién en aplicativo SIA Observa frente a la informacidn suministrada por la empresa.
CONDICION: £n e aplicativo SIA OBSERVA la empresa reportd 122 contratos por un valor total de $14,485.908,401,32 y en fa informaclén que fue
suministrada por [a empresa hace referencia a 123 contratos por un valor total de §10.641,634.340,15, sin incluir las adiclones, las cuales asclenden a Duector duridico y
$1.471.736.857,21 existiendo una diferencia de § 1,060. 760.040,79. 1) Para el reporte e informacion SIA OBSERVA se tealiza canforme a lo requermientos exigidos por el ente de control Conlratacion
18 CRITERIO: Resolucién No 0045 del 28 de enero de 2021, expedida por Iz Contraloria de Cundinamarca. 0% 12 1610812023 16/0872024 Direccién Jundica y Conlratacion
CAUSA: Debilidades en la preparacién de Ia informacién a rendir ante fos entes de control por ausencia de controles en el proceso de rendicién de la 2) Se realizaran los confroles respecivos con la finalidad de reporlar de manera oportuna y veraz la informacén solieitada Profesionales def area de
cuenta. conirafacion.
EFECTO: Incertidumbre en la informacion real rendida en el aplicativa STA OBSERVA.
Ver paginas 1152 117 }
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